znak sprawy: AEZ/S-130/2018 (Opis przedmiotu zamówienia – usługi pocztowe)

Załącznik nr 3.1 do SIWZ
OPIS PRZEDMIOTU ZAMÓWIENIA (Pakiet 1 – usługi pocztowe)
w postępowaniu pn. Sukcesywne świadczenie usług pocztowych i kurierskich (w obrocie krajowym i zagranicznym) dla jednostek Warszawskiego Uniwersytetu Medycznego, w podziale na pakiety”
-  znak sprawy: AEZ/S-130/2018 
w rozumieniu:

ustawy Prawo pocztowe z dnia  ustawy z dnia 23.11.2012 r. Prawo pocztowe (Dz.U. z 2017 r., poz. 1481 t.j.), rozporządzenia  Ministra  Administracji i Cyfryzacji z dnia 29.04.2013 r. w sprawie warunków  wykonywania usług  powszechnych przez operatora wyznaczonego  (Dz. U. z 2013 r., poz. 545), rozporządzenia Ministra   Administracji i   Cyfryzacji   z dnia 26.11.2013 r. w sprawie reklamacji powszechnej usługi pocztowej (Dz.U. z 2018 r., poz. 421 t.j.), rozporządzenia RODO – Rozporządzenie Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony osób fizycznych w związku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego przepływu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (Dz.Urz. UE L 119 z 04-05-2016 r.),  międzynarodowych przepisów pocztowych w rozumieniu przepisów ustawy Prawo pocztowe, ustawy z dnia 14.06.1960 r. Kodeks postępowania administracyjnego  (Dz.U. z 2018 r., poz. 2096), ustawy z dnia 17.11.1964 r. Kodeks postępowania cywilnego (Dz.U. z 2018 r., poz. 155) oraz innych aktów prawnych związanych z realizacją przedmiotu zamówienia, w tym regulaminów wewnętrznych Wykonawcy, w zakresie nie sprzecznym z zapisami Specyfikacji Istotnych Warunków Zamówienia.
1. Przedmiotem zamówienia jest świadczenie usług pocztowych w obrocie krajowym 
i zagranicznym, w zakresie przyjmowania, przemieszczania i doręczania przesyłek i paczek pocztowych oraz ich ewentualnych zwrotów.
2. Przez przesyłki pocztowe, będące przedmiotem zamówienia rozumie się przesyłki listowe 
o wadze do 2000 g (Gabaryt A i B):

a) zwykłe – przesyłka nie rejestrowana nie będąca przesyłką najszybszej kategorii,
b) zwykłe priorytetowe – przesyłka nie rejestrowana listowa najszybszej kategorii,
c) polecone – przesyłka rejestrowana będąca przesyłką listową, przemieszczaną i doręczaną 
w sposób zabezpieczający ją przed utratą, ubytkiem zawartości lub uszkodzeniem,
d) polecone priorytetowe – przesyłka rejestrowana najszybszej kategorii,
e) polecone ze zwrotnym potwierdzeniem odbioru (ZPO) – przesyłka przyjęta za potwierdzeniem nadania i doręczona za pokwitowaniem odbioru,
f) polecone priorytetowe ze zwrotnym potwierdzeniem odbioru (ZPO) – przesyłka najszybszej kategorii przyjęta za potwierdzeniem nadania i doręczona za pokwitowaniem odbioru,
g) z zadeklarowaną wartością – przesyłka rejestrowana, za której utratę, ubytek zawartości lub uszkodzenie operator ponosi odpowiedzialność do wysokości wartości przesyłki podanej przez nadawcę.
h) Gabaryt A – to przesyłka o wymiarach:
Minimum 
– 
wymiary strony adresowej nie mogą być mniejsze niż 90 x 140mm,

Maksimum 
– 
żaden z wymiarów nie może przekroczyć wysokości 20 mm, szerokości 230 mm, długości 325 mm.
i) Gabaryt B – to przesyłka o wymiarach:
Minimum 
– 
jeśli choć jeden z wymiarów przekracza wysokość 20 mm lub długość 325 mm lub szerokość 230 mm,
Maksimum 
– 
suma długości, szerokości i wysokości nie może być większa niż 900 mm, przy czym największy z tych wymiarów (długość) nie może przekroczyć 600 mm.
3. Przez paczki pocztowe, będące przedmiotem zamówienia rozumie się paczki pocztowe 
o  wadze do 10 000 g (Gabaryt A i B):

a) zwykłe – paczki rejestrowane nie będące paczkami najszybszej kategorii,
b) priorytetowe – paczki rejestrowane najszybszej kategorii,
c) z zadeklarowaną wartością – przesyłki rejestrowane nie będące przesyłkami najszybszej kategorii z zadeklarowaną wartością,
d) ze zwrotnym poświadczeniem odbioru,

e) Gabaryt A – to przesyłka o wymiarach:
Minimum 
– 
wymiary strony adresowej nie mogą być mniejsze niż 90 x 140 mm,

Maksimum 
– 
żaden z wymiarów nie może przekroczyć długości 600 mm, szerokość 500 mm, wysokość 300mm.
f) Gabaryt B – to przesyłka o wymiarach: 
Minimum 
– 
jeśli choć jeden z wymiarów przekracza długość 600 mm lub szerokość 500 mm lub wysokość 300mm,
Maksimum 
– 
suma długości i największego obwodu mierzonego w innym kierunku niż długość nie może być większa niż 3000 mm, przy czym największy wymiar nie może przekroczyć 1500 mm.
4. Usługi codziennego odbioru przesyłek:
a) Usługa ta polega na płatnym odbiorze przez przedstawiciela Wykonawcy z miejsca wskazanego przez Zamawiającego uporządkowanych przesyłek oraz stosownej dokumentacji sporządzonej w dwóch egzemplarzach (oryginał i kopia), z których oryginał przeznaczony jest dla Wykonawcy, a kopia dla WUM.
b) Usługa obejmuje wszystkie rodzaje przesyłek, zarówno w obrocie krajowym jak 
i zagranicznym. Odbiór przesyłek dokonywany będzie z siedziby Zamawiającego, Kancelaria Rektorat, ul. Żwirki i Wigury 61 w Warszawie oraz Kancelaria Lindleya, ul. Chałubińskiego 5 w Warszawie, w następujące dni tygodnia: poniedziałki, wtorki, środy, czwartki oraz piątki z wyjątkiem świąt w godzinach: od 12.00 do 14.00.

c) Odbioru przesyłek wychodzących dokonywać będzie upoważniony przedstawiciel Wykonawcy po okazaniu upoważnienia. Wzór upoważnienia zawierający co najmniej takie informacje jak: imię i nazwisko, numer dowodu osobistego, zakres udzielonego upoważnienia, należy dołączyć do oferty.

d) Odbiór przesyłek wychodzących w sytuacjach wyjątkowych po uzgodnieniu telefonicznym z Zamawiającym/Wykonawcą. 

5. Zwracanie przesyłek do Zamawiającego po wyczerpaniu możliwości ich doręczenia lub wydania odbiorcy .
6. Usługi pocztowe stanowiące przedmiot zamówienia obejmują w szczególności przesyłki listowe o wagach: 

a) do 50 gram ( gabaryt A i B ),

b) 51 – 100 gram ( gabaryt A i B),

c) 101 -350 gram ( gabaryt A i B ),
d) 351 – 1000 gram (gabaryt A i B),

e) 1001 – 2000 gram (gabaryt A i B), 

oraz paczki pocztowe w następujących przedziałach wagowych: 

a) do 1 kg ,

b) ponad 1kg do 2kg (A i B),

c) ponad 2 kg do 5 kg (A i B), 

d) ponad 5kg do 10 kg (A i B).
7. Dane dotyczące liczby zamawianych przesyłek zawarte są w Załączniku nr 2.1 do SIWZ – „Formularz asortymentowo-cenowy”. W przypadku zaistnienia okoliczności, których wynikiem będzie zmniejszenie lub zwiększenie zapotrzebowania na wysyłanie przesyłek pocztowych Zamawiający przewiduje możliwość zmniejszenia lub zwiększenia ilościowego przedmiotu zamówienia. 
W  przypadku konieczności wykonania usługi, która nie została ujęta w Formularzu asortymentowo-cenowym, usługa ta będzie wykonywana zgodnie z cennikiem danego Wykonawcy.
8. Przesyłki nadawane przez Zamawiającego dostarczane będą przez Wykonawcę do każdego wskazanego miejsca w kraju i za granicą. Paczki doręczane będą do krajów wskazanych w cenniku usług zagranicznych, zgodnie z treścią porozumień zawartych ze Światowym Związkiem Pocztowym. 
9. Zamawiający będzie nadawał przesyłki wymagające zastosowania przepisów art. 57 § 5 pkt 2 kpa oraz art. 12 § 6 pkt 2 op. w brzmieniu ustawy z 23 listopada 2012 r. Prawo pocztowe bez wyszczególniania ich w odrębnym wykazie. Zamawiający wymaga, aby dzień odbioru przesyłek z siedziby Zamawiającego (Kancelaria Rektorat, ul. Żwirki i Wigury 61, Kancelaria Lindleya, ul. Chałubińskiego 5 w Warszawie) był dniem nadania przesyłki, z zastrzeżeniem ust. 10.  
10. W przypadku jakichkolwiek zastrzeżeń lub nieprawidłowości dotyczących odebranych przesyłek, Wykonawca bez zbędnej zwłoki wyjaśnia je z Zamawiającym. Przesunięcie nadania przesyłek na  dzień następny następuje w przypadku uzasadnionych zastrzeżeń do odebranych przesyłek, a w szczególności nieprawidłowego opakowania, braku pełnego adresu, niezgodności wpisów do dokumentów nadawczych z wpisami na przesyłkach, braku znaków opłaty, a także braku możliwości wyjaśnienia lub usunięcia tych zastrzeżeń w dniu ich odbioru. Za przesunięcia nadania przesyłek  wynikłe wskutek powyższych okoliczności Wykonawca nie  ponosi odpowiedzialności.
11. Zamawiający będzie nadawał przesyłki w stanie uporządkowanym według kategorii rodzajowej. Przesyłki rejestrowane nadawane będą na podstawie wykazu listów poleconych (pocztowej książki nadawczej) według wzoru druku Zamawiającego, zgodnego z wymogami Wykonawcy. Przesyłki nierejestrowane nadawane będą na podstawie wykazu nadanych przesyłek. Wykazy sporządzane będą w dwóch egzemplarzach po jednym dla Wykonawcy 
i Zamawiającego.

12. Zamawiający umieści na przesyłkach w sposób trwały i czytelny informacje jednoznacznie identyfikujące adresata i nadawcę, jednocześnie określając rodzaj przesyłki (zwykła, polecona, polecona za potwierdzeniem odbioru, z podziałem na ekonomiczne i priorytetowe) na stronie adresowej przesyłki. Wykonawca zobowiązany jest do wypełniania w książce nadawczej wszystkich numerów nadawanych listów poleconych i priorytetów poleconych.
13. Zamawiający dopuszcza możliwość samodzielnego dostarczania przesyłek pocztowych celem nadania. Nadanie przesyłek odbywać się będzie w wyznaczonej placówce uzgodnionej 
z Wykonawcą.
14. Przesyłki pocztowe nadawane przez Zamawiającego dostarczane będą przez Wykonawcę 
do każdego miejsca w kraju i zagranicę. Nadawane przez Zamawiającego przesyłki pocztowe w obrocie krajowym będą odbierane przez adresatów we właściwie oznaczonych jednostkach Wykonawcy zlokalizowanych w każdej gminie kraju. 
Każda jednostka Wykonawcy musi spełniać następujące warunki:
a) czynna we wszystkie dni robocze, z wyjątkiem dni ustawowo wolnych od pracy,
b) oznakowana w sposób widoczny szyldem z nazwą bądź logo Wykonawcy umieszczonym w obrębie witryny jednoznacznie wskazującym jednostkę Wykonawcy,
c) gdy znajduje się w lokalu, w którym prowadzona jest inna działalność gospodarcza, musi posiadać wyodrębnione stanowisko obsługi klientów w zakresie usług pocztowych, oznakowane w sposób widoczny nazwą lub logo Wykonawcy,
d) jeżeli Wykonawca nie dostarczy przesyłki rejestrowanej adresatowi i pozostawi awizo, w takim przypadku, począwszy od dnia następnego (licząc od daty awizowania przesyłki), przez cały okres awizowania, adresat ma mieć zapewniony stały dostęp do swobodnego odbioru korespondencji w godzinach pracy jednostki Wykonawcy.
15. Wykonawca zobowiązany jest doręczać przychodzące przesyłki pocztowe do siedziby Zamawiającego, tj. do Kancelarii Rektorat przy ul. Żwirki i Wigury 61  w Warszawie  oraz Kancelarii Lindleya, ul. Chałubińskiego 5, Warszawa,  każdego dnia roboczego.

16. Zamawiający będzie korzystał wyłącznie ze swojego opakowania przesyłek. Wszelkie oznaczenia przesyłek rejestrowanych muszą być zapewnione przez Wykonawcę.
17. Odbiór przesyłek rejestrowanych przychodzących na adres Zamawiającego podlega udokumentowaniu. Na zestawieniu ilościowym rejestrowanych przesyłek pocztowych, WUM potwierdzi odbiór przesyłek stawiając pieczątkę oraz składając podpis i datę. Zestawienie sporządza Wykonawca w dwóch egzemplarzach po jednym dla WUM i Wykonawcy.
18. Wykonawca będzie doręczał do siedziby Zamawiającego pokwitowane przez adresata „zwrotne potwierdzenie odbioru” niezwłocznie po dokonaniu doręczenia przesyłki.  W przypadku nieobecności adresata, przedstawiciel Wykonawcy pozostawia zawiadomienie o próbie doręczenia przesyłki (awizo) ze wskazaniem, gdzie i kiedy adresat może odebrać przesyłkę w terminie 7 kolejnych dni, licząc od dnia następnego po dniu zostawienia zawiadomienia u adresata. Jeżeli adresat nie zgłosi się po odbiór przesyłki w w/w terminie Wykonawca sporządza powtórne zawiadomienie o możliwości jej odbioru w terminie kolejnych 7 dni. Po upływie tego terminu odbioru przesyłka niezwłocznie zwracana jest Zamawiającemu wraz z podaniem przyczyny nie odebrania jej przez adresata,  zgodnie z rozporządzeniem Ministra Administracji i Cyfryzacji z dnia 26-11-2013 r. w sprawie reklamacji powszechnej usługi pocztowej (Dz.U. z 2018 r., poz. 421 t.j).
19. Wykonawca zobowiązuje się doręczać przesyłki listowe krajowe przyjęte do przemieszczenia 
i doręczenia w dniu następnym, jednak nie później niż w 2. dniu po dniu nadania w przypadku przesyłki listowej najszybszej kategorii, w dniu następnym jednak nie później niż w 3. dniu po dniu nadania w przypadku przesyłki nie będącej przesyłką najszybszej kategorii.

20. Usługę pocztową w zakresie przesyłki rejestrowanej najszybszej kategorii uważa się za niewykonaną, jeżeli doręczenie (art. 88 Prawo pocztowe -  w terminie późniejszym niż 4 dni po dniu nadania, lub zawiadomienie o próbie jej doręczenia nie nastąpiło w terminie 14 dni od dnia nadania, zgodnie z rozporządzeniem Ministra Administracji i Cyfryzacji z dnia 26.11.2013 r. w sprawie reklamacji powszechnej usługi pocztowej.
21. Reklamacje z tytułu niewykonania usługi Zamawiający może zgłosić do Wykonawcy po upływie 14 dni roboczych od nadania przesyłki rejestrowanej, nie później jednak niż 12 miesięcy od jej nadania. 
22. Termin udzielenia odpowiedzi na reklamację nie może przekroczyć 30 dni od dnia otrzymania reklamacji dotyczącej przesyłki krajowej i 3 miesiące od dnia otrzymania reklamacji dotyczącej przesyłki zagranicznej.
23. Zamawiający zobowiązuje się do umieszczenia na stronie adresowej przesyłki w miejscu przeznaczonym na znak opłaty pocztowej napisu (nadruku) lub odcisku pieczęci o treści uzgodnionej z Wykonawcą: „………….…”.

24. Wykonawca odpowiada za niewykonanie lub nienależyte wykonanie usług pocztowych chyba, że nastąpiło to w skutek siły wyższej.

25. Do odpowiedzialności Wykonawcy za nienależyte wykonanie usługi pocztowej stosuje się odpowiednio przepisy ustawy Prawo pocztowe, rozporządzanie Ministra Administracji 
i Cyfryzacji z dnia 26.11.2013 r. w sprawie reklamacji powszechnej usługi pocztowej (Dz.U. z 2018 r., poz. 421 t.j.) oraz regulaminy usług Wykonawcy, w sprawach nieuregulowanych tymi przepisami  stosuje  się odpowiednio przepisy ustawy z dnia 23.04.1964 r. Kodeks cywilny (Dz. U. z 2018 r., poz. 1025 ze zm.).
26. Szczegółowe warunki dotyczące realizacji przedmiotu zamówienia, jego zakresu, czasu obowiązywania umowy, ceny i warunków płatności, a także odpowiedzialności stron zawarte są we Wzorze umowy, stanowiącym Załącznik nr 7.1 do SIWZ.
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