znak sprawy: AEZ/S-130/2018 (Opis przedmiotu zamówienia – usługi kurierskie)

Załącznik nr 3.2 do SIWZ
OPIS PRZEDMIOTU ZAMÓWIENIA (Pakiet 2 – usługi kurierskie)

w postępowaniu pn. Sukcesywne świadczenie usług pocztowych i kurierskich (w obrocie krajowym i zagranicznym) dla jednostek Warszawskiego Uniwersytetu Medycznego, w podziale na pakiety”
-  znak sprawy: AEZ/S-130/2018 
-  w rozumieniu:
ustawy z dnia 23 listopada 2012 r. Prawo pocztowe (Dz. U. z 2017 r., poz. 1481 t.j.), ustawy z dnia 15 listopada 1984 r. Prawo przewozowe (Dz.U. z 2017 r. poz. 1983 t.j.), a w przypadku usług w obrocie zagranicznym – międzynarodowych przepisów pocztowych  oraz innych aktów prawnych związanych z realizacją przedmiotu zamówienia, w tym regulaminów wewnętrznych Wykonawcy, w zakresie nie sprzecznym z zapisami Specyfikacji Istotnych Warunków Zamówienia,

- zgodnie z niżej wymienionymi wymogami:

1. Wykonawca, w ramach usługi stanowiącej przedmiot zamówienia będzie zobowiązany do:

1) Realizowania tzw. usługi „door-to-door”;
2) Dostarczania następujących rodzajów przesyłek nadanych przez Zamawiającego w kraju jak i za granicą: 

a) przesyłki kopertowe,

b) przesyłki medyczne,

c) przesyłki w “suchym lodzie”,

d) przesyłki zawierające elementy 80 kg;

3) Odbierania i dostarczania przesyłek w dni robocze od godz. 8.00 do 16.00, od poniedziałku do piątku, z wyłączeniem dni ustawowo wolnych od pracy. 

4) Przesyłki kurierskie odbierane będą przez upoważnionego przedstawiciela Wykonawcy z siedziby Zamawiającego w Warszawie przy ul. Żwirki i Wigury 61 oraz miejsc wyszczególnionych w Załączniku nr 4 do umowy,  zawierającym Wykaz miejsc odbioru i dostarczania przesyłek kurierskich z/do  siedziby oraz jednostek organizacyjnych WUM,  przy czym Zamawiający zastrzega sobie możliwość zmiany miejsc odbioru przesyłek. W przypadku odbioru przesyłek wysyłanych z miejsc innych  niż wskazane w Załączniku nr 4 do umowy niezbędne jest pisemne zlecenie odbioru.

5) Doręczania przesyłek kurierskich na terenie Polski:
      a)   w dniu następnym od daty nadania przesyłki - do godziny 9.00 (przesyłki terminowe),

b) w dniu następnym od daty nadania przesyłki - do godziny 10.00 (przesyłki terminowe),

c) w dniu następnym od daty nadania przesyłki - do godziny 12.00 (przesyłki terminowe), 

d) w dniu następnym od daty nadania przesyłki  - do końca dnia roboczego.

6) Doręczania przesyłek kurierskich za granicę:

a) do krajów UE oraz pozostałych krajów Europy - maksymalnie w terminie 2 dni roboczych od daty nadania przesyłki,

b) do USA - maksymalnie w terminie 2 dni roboczych od daty nadania przesyłki,
c) do Kanady i Rosji- maksymalnie w terminie 3 dni roboczych od daty nadania  przesyłki,
d) do pozostałych krajów - maksymalnie w terminie 5 dni roboczych od daty nadania przesyłki,

7) Zapewnienia kopert lub opakowań kartonowych przeznaczonych do opakowania  przesyłek;
8) Dostarczania pojemników do przewozu przesyłek w suchym lodzie, po uprzednim zgłoszeniu zapotrzebowania przez Zamawiającego;

9) Załadunku odebranych przesyłek;
10) Doręczenia przesyłek w stanie nienaruszonym, a w przypadku uszkodzenia przesyłki w czasie transportu dostarczenie jej do adresata wraz z protokołem opisującym powstałe uszkodzenia i w razie potrzeby przepakowania przesyłki na własny koszt;
11) Niezwłocznego powiadomienia Zamawiającego o niedostarczeniu przesyłki w wyznaczonym terminie lub o zaginięciu przesyłki;
12) Zwrotu kosztów transportu w przypadku niewywiązania się ze zleconej usługi;
2. Zamawiający będzie miał możliwość sprawdzenia na stronie internetowej Wykonawcy statusu wysyłanych przesyłek krajowych i zagranicznych.
3. Przesyłki objęte będą standardowym ubezpieczeniem stosowanym przez Wykonawcę. Na wniosek Zamawiającego Wykonawca dodatkowo ubezpieczy przesyłkę na koszt Zamawiającego.
4. Zlecenia na wykonanie usług kurierskich będą dokonywane przez Zamawiającego telefonicznie, faksem lub za pośrednictwem poczty elektronicznej. Zamawiający i Wykonawca wyznaczą osoby, które będą odpowiedzialne za prawidłowe wykonanie przedmiotu umowy.
5. Wykonawca ponosi odpowiedzialność za przesyłkę od momentu przyjęcia jej do przewozu, tj. od chwili jej wydania (za potwierdzeniem) przez Zamawiającego do chwili  dostarczenia przesyłki (za potwierdzeniem) wskazanemu adresatowi. Dowodem zlecenia usługi kurierskiej jest potwierdzenie nadania przesyłki stanowiące jeden z egzemplarzy wypełnionego i dołączonego do przesyłki samokopiującego listu przewozowego, podpisanego przez Zamawiającego. Zamawiający dopuszcza jednocześnie potwierdzenie nadania przesyłki w formie dokumentu wydrukowanego przez Zamawiającego podczas składania zamówienia na usługę kurierską i podpisanego przez kuriera odbierającego przesyłkę.
6. Zamawiający zastrzega sobie możliwość wysłania przesyłki na koszt odbiorcy zgodnie z cennikiem Wykonawcy.
7. Dane dotyczące liczby zamawianych przesyłek zawarte są w Załączniku nr 2.2  do SIWZ (Formularz asortymentowo-cenowy). Określone w załączniku rodzaje i ilości przesyłek w ramach świadczonych usług są szacunkowe i mogą ulec zmianie w zależności od potrzeb Zamawiającego, pod warunkiem nieprzekroczenia całkowitej kwoty wynagrodzenia. 

W przypadku konieczności wykonania usługi, która nie została ujęta w Formularzu asortymentowo-cenowym, usługa ta będzie wykonywana zgodnie z cennikiem Wykonawcy, przygotowanym dla Zamawiającego.
8. Podstawowe zasady i warunki świadczenia usług określać będzie  Regulamin Wykonawcy, stanowiący załącznik do umowy, z tym, że będzie on miał zastosowanie w sprawach nieuregulowanych w umowie. W przypadku niezgodności pomiędzy treścią Regulaminu a treścią umowy pierwszeństwo będą mieć postanowienia umowy.
9. Szczegółowe warunki dotyczące realizacji przedmiotu zamówienia, jego zakresu, czasu obowiązywania umowy, ceny i warunków płatności, a także odpowiedzialności stron zawarte są we Wzorze umowy, stanowiącym Załącznik nr 7.2 do SIWZ.
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